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SAP EWM von KNAPP

Optimale Abbildung aller Lagerprozesse und daruber hinaus auf SAP-Basis

Best-Practice: schnell zum Erfolg!

KNAPP verflgt mit iber 1.500 installierten Lésungen weltweit Uber einzigartige Er-
fahrung und Lésungskompetenz in ausgewahlten Zielbranchen — unsere Erfahrung
zeigt: Mehr als 80 Prozent der Lagerprozesse einer Branche sind identisch. Diese
Best-Practice-Lésungen sind im SAP EWM von KNAPP bereits vorkonfiguriert, so-
dass wir uns im Projekt darauf konzentrieren kdnnen, die kundenindividuellen Pro-
zesse optimal umzusetzen. Innerhalb von nur finf Tagen bereiten wir fir Sie eine
EWM-Basis-Installation vor, mit welcher Sie bereits wichtige Kernprozesse, beispiels-
weise Wareneingang, Einlagerung, Nachschub, Kommissionierung oder Versand,
am System abarbeiten kénnen. Damit profitieren KNAPP-Kunden nicht nur von kur-
zen Durchlaufzeiten, sondern auch von minimalem Projektrisiko durch Wiederver-
wendung von bewahrten Prozessen.

Losungen fur jeden Automatisierungsgrad durchgangig in SAP
SAP EWM bietet mit dem integrierten MFS (Material Flow System) die Mdglichkeit
der direkten Kopplung von SAP EWM an die Steuerung. KNAPP bietet fir seine
Automatisierungslésung SAP EWM kompatible Treiber an, welche die Real-time-
Steuerung abdecken. Somit kann sowohl Paletten- und Behalterférdertechnik mit
SAP MFS gesteuert werden, als auch leistungsstarke und hoch performante KNAPP-
Technologien, wie beispielsweise das OSR Shuttle™ oder das Central Belt System
mit Kommissionierautomaten wie dem Schnelldrehautomaten SDA.

Effiziente Bedienung fur Arbeitsplatze und RF-Terminals

KNAPP optimiert die SAP EWM Dialoge dahingehend, dass beispielsweise nicht
bendtigte Informationen ausgeblendet werden und mehrere Transaktionen zusam-
mengefasst werden. Die Bedienung der Oberflachen tber Touchscreens vereinfacht
die Arbeitsablaufe zusatzlich. Die Umsetzung erfolgt zu 100 Prozent mit SAP-Stan-
dardmitteln: Kunden profitieren davon durch effiziente Prozesse im Lager, einfache
Wartung und volle Releasefahigkeit. Durch die Integration von innovativer KNAPP-
Technologie, wie Bilderkennungs- und Bildverarbeitungstechnologie, wird der Benut-
zer auch durch komplexe Umgebungen und Arbeitsablaufe einfach gefihrt, wodurch
die Qualitat und Effizienz deutlich gesteigert wird.

SAP EWM (Extended Warehouse Management) von KNAPP
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SAP-IT-Strategie durchgangig im ganzen Lager

SAP EWM ermdglicht seit wenigen Jahren auch komplexe Lager durchgangig in
SAP abzubilden, wahrend die ERP-Lagerfunktionalitat (WM/LES) im Standard nur
das Abbilden einfacher Lager erméglicht und schon bei mittlerem Anforderungsni-
veau umfangreiche individuelle Programmierung oder Zusatzmodule erforderlich
macht. SAP EWM ist DIE strategische Lagerlésung der SAP und bietet Kunden
e mit einer klaren SAP-IT-Strategie alle Vorteile einer SAP-L&sung. Insbesondere
Multichannel die einheitliche SAP Server- und Basistechnologie sowie die optimale Integration
mit anderen SAP-Modulen, wie Produktionsversorgung, ASN (Advanced Ship-
ping Note), Gefahrgut (Environment, Health and Safty Management), Zoll (Global
Trade Services, etc).

Pharma &
Healthcare

Supply Chain Execution — Lager und dartber hinaus

SAP als Best-of-Suite-Anbieter deckt mit EWM und KNAPP Know-how nicht nur
mittlere und hohe Anforderungen im Lager ab, sondern auch dariiber hinausge-
hende Anforderungen. Mit dem in EWM integrierten Labormanagement kdnnen
Vorgabezeiten ermittelt werden, dabei werden auch Wegzeiten berechnet fir Si-
mulation der Arbeitslast, Personaleinsatzplanung und gerechte Pramien. Yardma-
nagement und Dock Appointment Scheduling ermdglichen das Management der
Tore und der Hofflache (Yard). Die Integration mit SAP TM (Transportmanage-
ment) und SAP EM (Eventmanagment) ermdglichen die Optimierung tber das
Lager hinaus: Ein- und Ausgehende Warenstréme optimieren, Spediteure und
Frachtkosten Management, Track and Trace, etc.

Zukunftssicher, releasefahig und leicht wartbar

Standard- oder Individualsoftware? Welche Ldsung besser passt hangt immer
von den Kundenanforderungen ab. KNAPP liefert mit SAP EWM ein individuelles
Standard-WMS, maRgeschneidert auf die Kundenanforderungen angepasst. Die
Maoglichkeit des Customizing erlaubt die meisten Einstellungen ohne Programmie-
rung. Zusatzlich bieten zahlreiche BAdls (Business Add Ins) die Mdglichkeit, das
System Uber ABAP-Programme zu erweitern. KNAPP setzt bei EWM-Projekten
ausschlieRlich auf SAP-Standard (damit voll releasefahig) und schult Kunden auf
Wunsch gerne hinsichtlich Wartung und Weiterentwicklung der gelieferten Syste-
me.

SAP EWM (Extended Warehouse Management) von KNAPP
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Erfolgreiche Abwicklung kritischer Projekte

Innerhalb weniger Tage setzt KNAPP ein vollstdndig funktionsfahiges EWM-
System beim Kunden auf, welches in der Blue-Print-Phase dazu genutzt wird,
Prozesse friihzeitig am System zu evaluieren und kritische Erfolgsfaktoren in ei-
nem proof-of-concept abzusichern. Die detaillierte Planung der Tests (Integration
und Massentest), Migrations- und Ramp-Up-Phasen stellen eine erfolgreiche In-
betriebnahme sicher. Bedarfsgerechte Unterstiitzung (vor Ort und Remote) stellt
die optimale Begleitung und den Projekterfolg sicher. Entsprechende Checklisten
sichern die notwendige Mitwirkung des Kunden fir ein erfolgreiches Projekt, von
der Vorbereitung Uber die Schulung und den erfolgreichen Betrieb des Systems.

Innovative Losung mit dem Einsatz der optimalen Technik

In modernen Distributionszentren sind Prozesse oft bereits Uber Jahre hinweg
optimiert worden: Um die Produktivitat weiter zu steigern und gleichzeitig die
Fehlerrate zu reduzieren, bedarf es innovativer Lésungen und optimaler Technik.
Hierzu bietet KNAPP in Kombination mit SAP EWM im manuellen Bereich mit
RF-Technologie, KiSoft Voice und KiSoft Vision entsprechende Technologien an
und verflgt auch im teil- und vollautomatisierten Bereichen beispielsweise mit
dem OSR Shuttle™, dem Central Belt System, Packbildberechnung und Lademit-
teloptimierung uber zukunftsweisende SchllUsseltechnologien. Dabei ermdglicht
Bilderkennungstechnologie die automatische Identifikation von Waren und Lager-
platzen sowie die Real-time-Lokalisierung von Ressourcen wie Staplern.

Gut gerustet fur die Zukunft

Wahrend der Vorbereitung einer SAP EWM-Einfiihrung sollten alle Prozesse auf
Optimierungspotential untersucht und im Zuge der Einfiihrung optimiert werden.
Die Produktivitatssteigerung bei einer solchen EWM-Einflihrung liegt typischer
weise zwischen 10 und 30 Prozent, abhangig von der LagergréRe und Komplexi-
tat der Prozesse.

Auf Grund der umfangreichen Méglichkeiten zur Parametrierung, dem klaren stra-
tegischen Fokus von SAP auf Supply Chain Execution und der Expertise von
KNAPP als Innovationsfiihrer im Bereich der intralogistischen Gesamtldsungen
sind Kunden mit SAP EWM von KNAPP bestens fir zukiinftige Herausforderun-
gen gerustet.
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Weltweit: 1500 Installationen + 200 SAP Logistik-Experten
KNAPP z&hlt zu den Weltmarktfuhrern unter den Anbietern intralogistischer Soft-
ware- und Komplettldsungen flr manuelle, teil- und vollautomatisierte Lager. Pro-
fitieren Sie von der Erfahrung aus tber 1.500 KNAPP-L&sungen und mehr als 600
Software-Experten (davon rund 200 SAP Logistik-Experten) in Osterreich, Brasili-
en, Deutschland und USA. Die KNAPP-Experten verfligen tber Projekterfahrung
in mehr als 50 Landern und somit auch iber die entsprechenden Sprachkenntnis-
se und soziokulturelle Kompetenz.

7/24 Support — ein Ansprechpartner fir alle Falle
Schllsselfaktor der modernen Lagerlogistik ist die optimale Verfugbarkeit. Die
KNAPP-Experten stehen Ihnen als zuverlassige Servicepartner rund um die Uhr,
7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr mit Rat und Tat zur Seite und verschaffen
Ihnen so den entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Schnelle und professionelle
Hilfe im Fehlerfall nach ITIL® Standards garantiert Ihnen Service in bester Qua-
litdt in sechs Sprachen. Egal welches technisch komplexe Problem, wir finden
die L6ésung und Ubernehmen fur Sie das Storfallmanagement. Wir liefern Ihnen
Diagnosen und Lésungen per Fernwartung, eine proaktive Anlageniiberwachung
bis hin zur Organisation von Technikereinsatzen vor Ort.
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